similares al dafiado, debiendo en estos casos el CLIENTE entregar el bien dafiado a
la COMERCIALIZADORA. En este caso, quedara resuelto el presente Plan de
Garantia Extendida y liberada la COMERCIALIZADORA de cualquier reclamo. El
plazo de vigencia del presente Plan consta en el formulario de inscripcion. En caso un
bien debe ser reparado y los repuestos no se consigan en el Perl, se podré hacer la
importacidn de dichos repuestos en un plazo no mayor de dos (2) meses, haciendo
todas las gestiones posibles para hacerlo en un plazo menor.

EI CLIENTE podré dejar sin efecto o anular y en consecuencia resolver, el presente
Plan de Garantia Extendida, en forma unilateral, mediante el envio de una carta

ALCANCE

El Plan de Garantia Extendida contempla sdlo productos nuevos, adquiridos de la
COMERCIALIZADORA con certificado de garantia original del fabricante yio
distribuidor Iocal, para ser uullzadas segln las condiciones normales de usos
particular, r ial p | pals.

EXCLUSIONES
Las 5|gu|emes son exclusiones al Plan de Garantia Extendida. sin perjuicio de otras

establ por el fabri

simple, dentro delos treinta (30) primeros dias de la fecha desuscnpcuﬁn del
documento, sin que esta situacidn d bilid: d. La
COMERCIALIZADORA procederd con la devolucidn del |ntegro  del precio pagado
por el CLIENTE por el presente Plan de Garantia Extendida.

Pasando los treinta (30) dias de la fecha de suscripcion del presente documento, la
aceptacion de la solicitud de anulacid lucidn del p te Plan de
Garantia Extendida, en forma un||ateral por parte del CLIENTE quedaré adecision de
la COMERCIALIZADORA.

En el supuesto gque el Plan de Garantia Extendida concluya conforme a lo previsto en
el parrafo anterior, siempre que corresponda se procedera a la devolucion del dinero
pagado por el presente Plan de Garantia Extendida en los términos que se detallan a
continuacion:

a) Si la anulacidn se produce durante la vigencia de la garantia del fabricante, se
procedera a la devolucion del integro del precio pagado por el presente Plan de
Garantia Extendida.

b) Si la anulacidn se produce con posterioridad al vencimiento de la garantia del
fabri sep Jera de la siguiente manera: (i) Si el CLIENTE no ha hecho uso
del Plan de Garantia Extendida, se aplicara el descuento proporcional al periodo
transcurrido del Plan de Garantia Extendida, considerando un octave del valor anual
del servicio por cada mes del periodo corride, que en ningln caso podré exceder del
valor total del Plan de Garantia Extendida contratada. Para este Glf I

{ ya idas enla garantia original del fabricante ylo distribuidor local:
a) Deterioro causado por depreciacion ylo desgaste en el natural y normal
lunaonamnento del bien, 5|empte que dmha depremamén 0 desgaste no impida su
b) El desgaste o dafio a Ias superficies expuestas, tales como pinturas de los
gabinetes y otros articulos o componentes exteriores yﬂn cosméticos del bien, otros
que no tengan relacion con defect yio el asi como golpes,
Iﬂ

¢} Accesorios tales como anlenas, {elescdpicas, capsulas y agujas, plato giratorio,
rejillas interiores, cables de interconexion, cabezales de grabacion, l&mparas,
perillas, pilas, baterias recargables. software de r.uadquner tipo, transformadores,

cartuchos de tinta o toner, tambores, cintas de imp ibles yio
cualquier ofra excepcidn que pudieras encontrase en la garantia original del
fabricante ylo distribuidor local.

ji No obstante las exclusiones iores, en si de ian, el Plan de
Garantia Extendida no cubre: cualquier componente no cuhueﬁo por la garantia
original del fabricante yio distribuidor local ; cualquier dafio causada por la eliminacidn
yio reinstalacidn de componentes internos; cualquier dafio de cintas u otros medios
magnéticos de grabacidn, |nc|u|dos en cualquier programa, datos o informacidn que
pudi estar al lguiera de los dispositivos, tales como discos
duros, CD-ROM, discos ﬂembles_ cintas “backup tapes”, como resultado del mal
funcionamiento de una de las piezas, quemaduras de fsforo en la pantalla del
monitor, el lucro cesante que pudiera acontecer por la |mpr>5|b|lndad de usasodemora
enlareparacion; pérdida de datos o rest; ion de p

cualquier otro tipo de software; piezas no adqumdas ungmalmenle con eI bien, que
hayan sido instaladas después de la fecha de compra que consta en el formulanio de
inscripcian del Plan de Garantia Extendida, por el CLIENTE en forma directa o a ravés
de un tercera, comao por ejemplo discos duros, tarjetas de cualquier tipo, software o
cualquier ofro tipo de periférico; virus, gastos relacionados con modificaciones
efectuadas a la unidad para corregir la inhabilidad de la misma de conformarse a los
requisitos ded afio 2000. Es responsabilidad del CLIENTE el contar, u obtener, las
copias de respaldos correspondientes, previos al inicio de cualquier reparacion.

k) No obstante las exclusiones anteriores, para equipos de Fax el Plan de Garantia
Extendida no cubre: cualquier compenente no cubierto por la garantia original de
fabricante ylo distribuidor local. Asimismo, este plan stlo se aplica a equipos de fax o
sus componentes que tengan coma minime 1 afio de garantia de fabrica.

] No se incluye la reparaaﬂn yio reposicion de accesorios de teléfonos méviles

d) Desperfectos causados por fallas en o ger
colocadas en forma externa al bien, excepto cuando ellas hayan sido provistas porel
fabricante ylo distribuidor local del bien junto a éste.

e) Los costos de eliminacidn ylo reinstalacion, servicio a domicilio o gastos
adicionales, cuando una vez sometidos a revision el bien, no se tre ningtn

{ o el cargador. No se enfiende como accesorio la bateria ni el
equipo celular.
m En el evento que la COMERCIALIZADORA reciba aviso por parte del fabricante o
distribuidor local que sus productos han sufrido una cantidad inusual y mayor de la

D de defectos técnicos y, como consecuencia de ello, el fabricante yio

defect d I pl I °Ian‘ la Extendida.
f) Mantenimiento nnfmal limpieza, I ion, ajuste o alimentacion o lacid
Problemas de transmisidn o recepeion, originados a causa o coma resultado de
factores

fraccion de mes computard como mes completo o (i) Siel CLIENTE ha hecho uso del
Plan de Garantia Extendida no habra lugar a devolucion alguna de suma de dinero.

La COMERCIALIZADORA podra dejar sin efecto o anular, y en consecuencia
resolver, el presente Plan de Garantia Extendida, en forma unilateral y en cual

distribuidor local esté considerando algin tipo de compensacion a los consumidores

locales, va sea en forma de cupenes, pago por reparaciones, extension del periodo de

la garantia del fabricante o alguna otra medida de compensacion, dicha informacidn

sera nouﬁcada a la ofra parte. En este caso, los bienes objeto del aviso quedaran
xcluidos del Plan de tia Extendida.

o) Defectos producidos a causa o como ce ia de arreglos, ione
modificaciones o d de la instalacidn o cualquier parte del bien, por un técnico
no autorizado por el fabricante o la COMERCIALIZADORA, o del incumplimiento al
seguir las instrucciones del fabricante ylo distribuidor local para su instalacion,
operack

momento mediante una carta simple remitida a la otra parte con quince (15) dias de
anlicipacian, sin gue esta situacion determine su responsabilidad.

En el supuesto gue el Plan de Garantia Extendida concluya conforme a lo previsto en
el parrafo precedente, siempre que coresponda se procederd a la devolucion del
integro del dinero pagado por el CLIENTE por el presente Plan de Garantia
Extendida.

Asimisma, la COMERCIALIZADORAYy el CLIENTE acuerdan que el presente Plan de
Garantia Extendida quedara resuelto de pleno derecho en el caso que durante la
vigencia de la garantia del fabricante o del Plan de Garantia Extendida el propio
fabricante indique que se deba efectuar un reemplazo del producto debido a fallas de
origen. En este supuesto la COMERCIALIZADORA procederd con la devolucion del
integro del precio pagado por el CLIENTE por el presente Plan de Garantia
Extendida.

CAMBIO DE TITULARIDAD

Para transferir el Plan de Garantia Extendida el mismo a otra persona, el CLIENTE
deberd llamar al xooooc e informar del cambio de titular, ademas de enviar por escrito
carta confirmando dicha decisidn dentro de las 72 horas siguientes.

h) (‘.ualqu|erpmblemaodeiecto na ce o por |a garantia original y por escrito
ded fabricante yo dusmbundor Incal mduyenm los causadus por uso indebido o
abusivo o de deficiencias, st nes. torsi o interrupciones
del circuito de alimentacidn eléctrica o rayos, deﬁcuenaas en lainstalacion eléctrica o
linea lelefnica, o de gas del domiciio del usuario, o conexiones indebidas,
identes, caidas o i , insectos, animal icion a condi
ambientales no apropiadas, mho corrosidn, mundamén sismos y desastres
naturales. De igual manera pérdida o dafio por hechos de guerra, invasidn o actos
enemigos, hostilidad, guerra civil, rebelidn, insurreccion, vandalismo, huelgas,
disturbios laborak fiscacion, incautacion, o decomiso o ofras
decisiones, legitimas o no, de Ia auloridad o de guien se la arague; los daﬁos

acaecidos en el lugar y ocasitn de prod los acont

los, sep “"°SG|||.\.|| iad Iosm|smus
i) Bajo ninguna ci tancia se contempl: & iales o de informacidn,
dafios a | 0 a la propiedad dos en forma directa. a consecuencia, o

como resultado del uso abusivo o de la inhabilidad al usar el bien o laimposibilidad del
uso del bien. Tampoco contemplara el Plan de Garantia Extendida cualquier defecto
que esté sujeto al retiro del bien del mercado, del fabricante, o este cubierto bajo un
programa de reembolso del fabricante yfo distribuidor local.

El CLIENTE reconoce expresamente que el Plan de Garantia Extendida responde
(nica y exclusi te porla ion yi lazo del bien, segin el tipo de Plan
de Garantia Extendida que opte el CLIENTE yse |nd|que en la ficha de inscripcion. EI
Plan de Garantia Extendida no responde por dafios distintos que de forma directa o
indirecta se produzcan como consecuencia de la necesidad de reparacidn yio
reemplazo del bien.

Cualquier consulta adicional comunicarse a los telefonos en lquites 221023, en
Pucallpa 574985 y en Tarapoto 529226,

GARANTIA

EXTENDIDA
L] CREDI VARGAS J




